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TERMOS E CONDICOES DE USO

Por favor, leia com atengdo os Termos e Condig¢des de Uso.

Ao efetuar seu cadastro no Aplicativo market4u VOCE ESTA DE ACORDO COM ESTES TERMOS E
CONDICOES DE USO, que nada mais é que um Contrato de Prestac3o de Servicos.

Caso ndo concorde com estes Termos, vocé nao podera utilizar nosso aplicativo e, caso ja tenha feito
o cadastro, deve imediatamente solicitar a exclusdo da sua conta e dos seus dados de cadastro
através do nosso Servico de Atendimento ao Cliente — SAC.

Caso queira consultar esse documento posteriormente, ele estard sempre disponivel no menu
“Central de Atendimento”.

1. SERVICOS OFERECIDOS

1.1 Este “Termos e Condi¢des de Uso” se aplica para regular a prestagdo dos servigos oferecidos
pelo MARKET4U® aos seus USUARIOS, sendo estes entendidos como todas aquelas pessoas que
acessarem ou se cadastrarem em nosso aplicativo, e aqueles que de qualquer outra forma o
utilizarem.

1.2 Utilizando o aplicativo, os USUARIOS terdo a possibilidade de escolher PRODUTOS
cadastrados via on-line por aplicativo, efetivando solicitacGes para aquisicdo, mediante o pagamento
e a retirada no local, de géneros alimenticios e outros produtos fornecidos pelo MARKET4U® em suas
unidades auténomas de autoatendimento, de acordo com os itens disponiveis em cada estacdo de
servicos (gdndolas e equipamentos com ou sem trava), sendo possivel, igualmente, aos USUARIOS, a
efetivacdo do pagamento do preco dos produtos via on-line pelo App.

1.3 O servico do MARKET4U® consiste, portanto, em disponibilizar, através do App intitulado
market4u, aos USUARIOS cadastrados, uma linha de produtos em um minimercado auténomo,
possibilitando que os USUARIOS realizem compras, bem como, sirvam-se na prépria unidade,
sistema grab’n go e self-service, de modo que o préprio USUARIO escolhe os produtos, registra-o com
a camera de seu celular on-line, e efetua o pagamento, de maneira agil, segura e pratica.

1.4 Os produtos disponiveis nas prateleiras e geladeiras da estacdo de autosservico estarao todos
catalogados em nosso aplicativo, desenvolvido para vocé fazer compras com rapidez, facilidade e
seguranca, e as imagens dos produtos sao meramente ilustrativas.

1.5 Desde logo fica esclarecido ao USUARIO - o qual se declara ciente - que o servico oferecido
pelo MARKET4U® se relaciona apenas a comercializacdo (com pagamento on-line) de produtos, ndo
abarcando preparo, embalagem, disponibilizacdo e entrega fisica dos produtos, sendo esses quatro
itens de responsabilidade integral do USUARIO.

2. CADASTRO
2.1 O USUARIO, para utilizar os servicos acima descritos, devera ter capacidade juridica para atos

civis e deverd, necessariamente, ser plenamente capaz, devendo prestar as informacdes exigidas no
CADASTRO, assumindo integralmente a responsabilidade (inclusive civel e criminal) pela exatiddo e
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veracidade das informagdes fornecidas no CADASTRO, que poderd ser verificado, a qualquer
momento, pelo MARKET4U®,

2.1.1 Em caso de informagdes incorretas, inveridicas ou ndao confirmadas, bem assim na
hipotese da negativa em corrigi-las ou enviar documentagdo que comprove a correcao, o
MARKET4U® se reserva o direito de ndo concluir o cadastramento em curso ou, ainda, de
bloquear o cadastro ja existente, impedindo o USUARIO de utilizar os servicos on-line até
que, a critério da MARKET4U®, a situagdo de anomalia esteja regularizada.
O MARKET4U® se reserva o direito de impedir, a seu critério, novos CADASTROS, ou
cancelar os ja efetuados, em caso de ser detectada anomalia que, em sua andlise, seja
revestida de gravidade ou demonstre tentativa deliberada de burlar as regras aqui
descritas, obrigatérias para todos os USUARIOS. Também agird o MARKET4U® de tal forma
caso verifique descumprimento, pelo USUARIO, de qualquer obrigacdo prevista no
presente “Termos e Condi¢des de Uso”.

2.2 Efetuado, o CADASTRO com sucesso, ap6s informar diretamente no Aplicativo market4u o
nimero de seu CPF e o cédigo de verificacdo recebido via Whatsapp ou sms, o USUARIO tera acesso
aos servicos oferecidos pelo MARKET4U, ficando sob sua exclusiva responsabilidade qualquer
solicitagdo para compra de produtos que seja feita através do acesso criado com as informagdes de
sua titularidade.

3. DO MONITORAMENTO

3.1 O MARKET4U® realiza, para fins de seguranca e acompanhamento do ponto de venda,
monitoramento por audio e video, o qual é acionado por operador vinculado ao MARKET4U®de
forma remota.

3.2 O USUARIO, expressamente, declara-se ciente e consente com a utilizagdo deste recurso,
permitindo a coleta de dados decorrentes do monitoramento, concedendo ainda as licengas e
autorizacbes necessdrias para o uso de sua imagem e voz nos termos do presente “Termos e
Condigoes de Uso”, dados estes que serdo armazenados pelo MARKET4U®, em servidores seguros,
respeitando a privacidade e direito de imagem dos USUARIOS.

3.3 Os dados coletados no monitoramento ndo serdao compartilhados com terceiros, exceto nas
hipdteses descritas: (i) Para 6rgdos, autoridades e demais entes do poder publico, bem como a
pessoas fisicas ou juridicas de natureza privada, em cumprimento de obrigacdo legal ou ordem
judicial; (ii) Para autoridade policial ou ao representante do Ministério Publico, independentemente
da existéncia de obrigacdo legal especifica ou ordem judicial, quando, excepcionalmente, houver
suspeita fundada de crime com violéncia ou grave ameaga em circunstancia emergencial e
envolvendo USUARIOS do aplicativo, ou necessarios para proteger direito, propriedades ou a
segurangca do MARKET4U®, de seus usuarios ou terceiros, e (iii) Nos casos de indicios de furtos ou
roubo de produtos nas unidades MARKET4U, por meio deste instrumento o USUARIO autoriza a
empresa responsdavel ou terceiro a sua ordem, a utilizar seus direitos de personalidade, tais como
imagem e voz, para veiculagdo e divulgacdo na midia em geral, escrita, falada, televisionada ou
eletrénica, de difusdo e transmissdo por qualquer meio de comunicacdo. Esta AUTORIZACAO é
concedida a titulo gratuito, para divulgacdo em todo territdrio nacional e no exterior.

4. DAS OPERAGOES DE COMPRA DE PRODUTOS

4.1 Toda compra devera ser iniciada e concluida dentro do espaco dedicado do MARKET4U®,
mediante a confirmagao via leitura do QRCode no local.
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4.2 Em caso de qualquer falha, seja ela no aplicativo, celular do usudrio, internet, falta de
energia, mau funcionamento ou forca maior, que ndo permita a conclusdo da compra, os produtos
deverdao ser devolvidos no mesmo local que foram retirados, ndo sendo permitida a retirada para
posterior pagamento. Caso tal acdo seja realizada, serd classificada como furto, nos exatos termos do
art. 155 do Cddigo Penal.

Art. 155 - Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével:
Pena - recluséo, de um a quatro anos, e multa.

4.3 Em caso de compra por equivoco, indisponibilidade do produto comprado, defeito na
embalagem, caso o item esteja fora do prazo de validade, e ndo havendo outro produto IGUAL para
troca, devera ser solicitado ao SAC o estorno de valor pago. Ndo é permitido levar um produto similar,
independentemente do valor.

4.3.1 Ressalte-se que o estorno serd realizado na mesma modalidade em que a transacdo
original/compra foi realizada. Sendo assim, como regra, o estorno somente sera realizado
via transferéncia bancaria ou PIX se a compra tiver sido realizada dessa forma.

4.3.2 Para estornos de operacgées realizadas via Cartdao de Crédito, o mesmo podera ocorrer em
até 2 (duas) faturas subsequentes, salvo eventual indisponibilidade da opc¢do de estorno
imposta pelo préprio meio de pagamento. Este procedimento é de responsabilidade da
administradora do cartdo utilizado, e nenhum ato, fato ou omissdo podera ser
imputado ao MARKET4U®.

4.4 O usuario é responsavel por todos os produtos que retirar da area de vendas, cabendo ao
mesmo ndo permitir que terceiros retirem produtos das geladeiras e refrigeradores apds sua
destrava. O usudrio anui que podera ser cobrado por esses produtos caso o terceiro acesso 0s
equipamentos que foram deixados abertos, retire produtos e ndo realize o pagamento.

4.5 O usudrio concorda e entende que os meios de pagamento autorizados e compativeis com o
MARKET4U® s3o aqueles constantes na plataforma do aplicativo on-line, ndo havendo qualquer outra
forma e/ou modalidade de pagamento permitidas. Desta forma, caso o usudrio ndo disponha de um
smartphone e, concomitantemente, de meio de pagamento habil ao uso da tecnologia, ndo podera
adquirir os itens dispostos na area de venda. A mera alegacdo de que desconhecia os meios de
pagamento habilitados pelo MARKET4U® ndo assegura ao usudrio qualquer direito sobre a compra
dos produtos, muito pelo contrdrio, o usuario respondera quando identificado comportamento e uso
contrario ao permitido por este “Termos e Condicdes de Uso”.

4.6 Sempre que solicitado ao Usuario este devera disponibilizar ao MARKET4U®, ou um de seus
representantes, o envio de comprovantes ou esclarecimentos dos fatos identificados pelo sistema de
monitoramento, tais como cdpias de extratos, prints de tela e/ou qualquer outro meio que se destine
a comprovar que as compras foram devidamente adimplidas.
4.6.1 Caso a equipe MARKET4U® identifique, através de seus mecanismos de monitoramento,
a retirada de produtos do ponto de venda sem o devido pagamento no local, o Usudrio
desde ja declara ciéncia de que nossa equipe de cobranca entrarda em contato para
averiguar a situagao.

4.7 Caso o usudrio ndo realize o envio do respectivo comprovante de pagamento ou preste
esclarecimentos fundamentados sobre os fatos identificados pelo sistema de monitoramento em até
24h (vinte e quatro horas) contados do contato da equipe de cobranca do MARKET4U®, fica o
Usudrio desde ja ciente que, além do pagamento do valor da compra pendente, estard obrigado ao
pagamento de taxa administrativa no valor de 20% (vinte por cento) incidentes sobre o valor da
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compra, ou R$ 20,00, o que for maior, justificada pelo mau uso do app e dos servigos oferecidos
pelo MARKET4U®, ou nos casos previstos na clausula 4.12 destes Termos.

4.8 Quando confirmada a auséncia de pagamento, podera também ser providenciada a cobranca
através dos meios de pagamentos alternativos que o MARKET4U® definir, certo é que esta
modalidade de pagamento é em carater exclusivamente excepcional, devendo sempre ser concluida a
compra pelo app e no local da compra fazendo-se uso dos meios de pagamento disponiveis on-line.

4.9 No caso da reincidéncia do evento de auséncia de pagamento, poderd ser aplicada as sang¢oes
previstas em Lei, a critério do MARKET4U®, incluindo, mas ndo limitado a:

49.1.1 Protesto em Cartorio;

4.9.1.2 Emissdo de boletos bancarios e duplicatas, incluindo-se tarifas bancarias de emissdo e

processamento;

4.9.1.3 Bloqueio temporario ou definitivo;

4.9.1.4 Comunicagdo ao sindico e/ou gestor do espaco instalado;

4.9.1.5 Acionamento dos servigos de protecdo ao crédito;

4.9.1.6 Registro de boletim de ocorréncia na modalidade furto;

4.9.1.7 Cobranga juridica, inclusive juros, multa, corregdo monetaria e honordrios advocaticios.

4.10 O uso do aplicativo MARKET4U® é pessoal e intransferivel, sob pena de bloqueio e exclusdo
de cadastros quando identificados uso de pessoa que ndo seja o préprio usudrio cadastrado.

411  Caso desejar, é permitido ao usuario transferir saldos disponiveis em sua carteira virtual para
terceiros. Desde j4, cada usudrio afirma ter total conhecimento sobre a ferramenta, sendo
unicamente responsavel pelo seu saldo em carteira e transferéncias realizadas.

412 Em casos de suspeita de fraude, mau uso, cadastro duplicado, falha em seguir o
regulamento e/ou qualquer outra atividade ou uso ndo previsto neste “Termos e Condicdes de
Uso”, é direito do MARKET4U® efetuar o bloqueio do uso do APP até que o fato seja esclarecido.

4,13 Na falha de esclarecer os fatos que geraram o bloqueio, qualquer saldo ou direito adquirido,
bonus, voucher, créditos etc., serdo bloqueados de maneira definitiva pelo MARKET4U®.

414  Caberda ao usudrio sempre agir com respeito e cortesia com os colaboradores do
MARKET4U®, terceiros e prestadores de servico, incluindo atendimento remoto, por aplicativo,
telefonico ou de monitoramento.

4.15 Todo e qualquer dano causado nos produtos e/ou ativos do MARKET4U® deverd ser
ressarcido pelo usudrio causador. Em caso de menor, por seu responsavel legal.

416 N3do é permitido desligar geladeiras, freezers, cameras, alto falantes, bloquear cadmeras,
travas, e/ou qualquer outro dispositivo presente no espaco dedicado do MARKET4U®.

4.17 N3o é permitido mover ou trocar de lugar produtos e/ou equipamentos e ativos do
MARKET4U®,

4.18 N3o é permitido tentar desativar os sistemas de trava de equipamentos e/ou gondolas, seja
através de uso de ferramentas, desligamento ou for¢cando o mecanismo. Além do dano causado,
cabera sangdes conforme descrito em capitulo subsequente.
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4.19 Os danos nos produtos, limpeza de PDV e/ou reparos, realizados em decorréncia do mau
uso/uso inapropriado serdo cobrados de acordo com a tabela vigente, podendo ser cobrado das
seguintes formas: a) mediante emissdo de boleto a ser enviado no e-mail cadastrado; b) através da
realizacdo de desconto automatico de valores pendentes do saldo em carteira; c) inclusdo de débitos
pendentes em transagées futuras de cartdo de crédito, débito, Pix, Vale Refei¢do e/ou qualquer outro
meio de pagamento vigente no aplicativo; d) débito automatico nos cartdes cadastrados na
plataforma do MARKET4U®;

5. OBRIGAGOES DO USUARIO

5.1 Efetuado com sucesso o CADASTRO do USUARIO, este se obriga a n3o divulgar a terceiros
login e senha de acesso, nem permitir o uso de tais informagOes por terceiros, responsabilizando-se
pelas consequéncias do uso de login e senha de sua titularidade.

5.2 E obrigacdo do USUARIO fornecer informagdes cadastrais totalmente veridicas e exatas,
responsabilizando-se exclusiva e integralmente (em todas as searas juridicas) por todo o contetdo
por si informado no item CADASTRO, mantendo atualizado e confirmado o endereco para entrega dos
produtos encomendados.

5.3 O USUARIO se obriga, também, a pagar integralmente o preco dos produtos por si solicitados
e efetivamente pegos na unidade de autoatendimento, por meio do aplicativo (somente em cartdo e
aplicativos de pagamento como paypal e picpay). Caso o pagamento ndao venha a ser efetuado, seja
por falha no aplicativo ou qualquer outra razdo, o USUARIO, desde ja autoriza:

5.3.1 A emissdo de boleto no valor dos produtos adquiridos, o qual sera enviado via e-mail ou
correspondéncia para os enderecos cadastrados, com instrucdo para protesto em caso
de ndo pagamento, nos termos da legislagdo vigente;

5.3.2 A realizagdo de desconto automatico de valores pendentes do saldo em carteira;

5.3.3 A inclusdo de débitos pendentes em transac¢des futuras de cartdo de crédito, débito, Pix,
Vale Refeicdo e/ou qualquer outro meio de pagamento vigente no aplicativo.

5.3.4 A promover débito automatico nos cartées cadastrados na plataforma do MARKET4U®;

5.4 O USUARIO que seja menor de 18 anos de idade esta ciente de que ndo podera encomendar
e adquirir, em qualquer hipétese, produtos alcodlicos, responsabilizando-se pela correta informacao
de sua idade no item CADASTRO, o qual podera ser verificado a qualquer momento.

5.5 O USUARIO concorda com o uso das informagdes de avaliagdes e feedbacks dos servigos
oferecidos pelo MARKET4U®, conforme descrito na POLITICA DE PRIVACIDADE do MARKET4U®,
disponivel também em nosso site.

5.6 O USUARIO concorda com o envio de mensagens teleméticas publicitarias pelo MARKET4U®,
fazendo uso de todas as tecnologias e os meios de comunicagdo disponiveis, seja por e-mail, SMS,
WhatsApp e outros. Todas as mensagens publicitdrias enviadas sempre trardo opc¢do de
cancelamento do envio daquele tipo de mensagem. O cancelamento sera realizado no tempo minimo
necessario. As mensagens e notificacGes relacionadas ao Servico ndo poderdo ser canceladas, exceto
se houver o cancelamento do préprio cadastro do Usuario.

6. OBRIGAGCOES DO MARKET4U®
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6.1 Disponibilizar no site espaco virtual que permita ao USUARIO devidamente cadastrado
efetivar compra dos produtos anunciados e comercializados pelas unidades de autosservico, através
das gondolas e equipamentos (com ou sem trava),e, também, disponibilizar ao USUARIO meios de
pagamento do preco dos produtos on-line.

6.2 Proteger, por meio de armazenamento em servidores ou quaisquer outros meios magnéticos
de alta seguranca, a confidencialidade de todas as informac&es e cadastros relativos aos USUARIOS,
assim como valores atinentes as operagGes financeiras advindas da operacionalizagdo dos servigos
previstos no presente “Termos e Condi¢cdes de Uso”. Contudo, ndo respondera pela reparacdo de
prejuizos que possam ser derivados de apreensdo e cooptacdo de dados por parte de terceiros que,
rompendo os sistemas de seguranga, consigam acessar essas informagdes.

6.3 As partes declaram ciéncia de que o MARKETAU® ndo se responsabiliza por eventual
incompatibilidade do sistema operacional do aparelho celular do USUARIO com o sistema
operacional do APP ou dos aparelhos de trava dos equipamentos/gondolas das unidades de
autosservico.

7. MODIFICAGOES DESTES TERMOS E CONDICOES DE USO

7.1 O presente “Termos e Condicdes de Uso” poderd, a qualquer tempo, ter seu contetdo, ou
parte dele, modificados para adequac¢des e inser¢des, tudo com vistas ao aprimoramento dos
servicos disponibilizados.

7.2 As novas condi¢Ges entrardo em vigéncia assim que forem veiculadas no site, sendo possivel
ao USUARIO manifestar oposicdo a quaisquer dos termos modificados, desde que o faca por escrito,
através do site MARKET4U®, o que gerara o cancelamento de seu CADASTRO.

8. CANAL DE COMUNICAGAO

8.1 Para estabelecer contato entre MARKET4U® e o USUARIO fica disponibilizado o endereco
eletronico deste link, sendo certo que o USUARIO se obriga, igualmente, a manter em seu cadastro
endereco eletronico atual por intermédio do qual se fardo as comunicacGes a ele dirigidas
pelo MARKET4U®, desde logo emprestando-se validade juridica e efetividade a esse meio eletronico
de troca de informacdes reciprocas.

9. ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDICOES DE USO

9.1 O USUARIO declara ter lido, entendido e que aceita todas as regras, condicdes e obrigacdes
estabelecidas no presente “Termos e Condicdes de Uso”.

10. FORO DE ELEICAO

10.1  As partes elegem como competente para dirimir eventuais controvérsias que venham a surgir
da interpretacdo e do cumprimento do presente “Termos e Condi¢des de Uso” o Foro da Comarca de
Curitiba - PR.

Ultima atualizacdo: 17/08/2023.



